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Het stagebedrijf

Wat is mijn stage opdracht?

Wat is het doel van deze stageopdracht?
Planning

Wieis wie?

Communicatie



O O
O O

Het stagebedrijf

26,000 werknemers
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Stage Opdracht -
SNOWPIilot

Copilot Agent
ServiceNow
QnA
Ticketing
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stage opdracht




AN

Plannin

Februari

Maart

April

Mei

Naam

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Sprint 7

24 Februari

3 Maart

10 Maart

17 Maart

24 Maart

31 Maart

7 April

14 April

21 April

28 April

5 Mei

12 Mei

19 Mei

Onboarding - Introduction

Overview Project

Usage Azure DevOps

Clarification OAuth

Configure SNOW Developer Instance

Configure Connector Authentication

Gather Pro/Cons of Authentication types

Clarification Azure App Registration

Gather Pro/Cons of Connector types

Ci Test

Test Alternatives for Connectors QnA & Ticketing

Configure Snow Graph Connector for Knowledge|

Resolve ACL Mapping

Test using Graph Explorer

Incorporate Connector in SNOWPilot

Enhance ticketing

Enhance Orchestration

Enhance Prompting

Test Accuracy

Documentation




A

* 3% % |

Commandant

Alain De Keyser

Erwin Van Eyken
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Majoor

Yves Sangwo
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Michiel Verboven
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Communicatie

Sprints elke 2 weken
Status rapport elke week

Afspraak Majoor elke week

Terugkom Moment 1 Terugkom Moment 2
Start Vergadering Formatieve Evaluatie Eindevaluatie
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